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 التعريفات :

  :يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي

، والمؤثـرة فـي  الغير ربحيالقيـم والمبـادئ المحوريـة الموجهـة لثقافـة العامليـن فـي القطـاع    :الميثاق الأخلاقي ❖

  .سـلوكهم

مــــــــن الج،ســــــــين، و ن ا تفاوتــــ  مراكزهــــــــم    جمعية التنمية الأهلية بخثعمكل مــــــــن  عمــــــــل فــــــــي  العاملــــــــون:  ❖

  .وأجورهــم وطبيعــة أعمالهــم، ويتســاوى فــي ذلــك الموظــف ّ والمتطــوع

 .    جمعية التنمية الأهلية بخثعمك الأهلية(الجمعيات  لثالث ومنها )جمعيــة ت،تمــي للقطــاع ا:جمعية ال ❖

  .أو يتأثر بهما جمعيةكل من يؤثر على ال العلاقة : أصحاب   ❖

  .هملخدمت جمعيةأنشئ  ال نالذي الجمعية و من خدمات ين  المستفيدكل   : المستفيد ❖

 المســؤول الأعلــى فــي كل وحــدة إداريــة أو منظمــة علــى اختــلاف مســمياتهم الوظيفيــة .   الرئيـس: ❖
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 أهـــداف الميثـــــاق :
 

 . جمعية التنمية الأهلية بخثعم قيــة للممارســات المهنيــة فــي  لأخلا ســس والمبــادئ الأ حديــد ات ❖

 .جمعية التنمية الأهلية بخثعم توجيه سلوك العاملين في   ❖

تــــــــــزام بالخلــــــــــع القويــــــــــم، والتعــــــــــاون علــــــــــى للإل جمعية التنمية الأهلية بخثعم تحفيــــــــــز العامليــــــــــن فــــــــــي   ❖

 ه.تطبيق

ــــــــــات  ت ❖ ــــــــــز الممارســــــ ــــــــــي الإيعزيــــــ ــــــــــة فــــــ التي تجعل العمل بيئة جاذبة  جمعية التنمية الأهلية بخثعم جابيــــــ

 للأعمال .

 جمعية  .ق في ثقافة اللا خالأ ترسيخ حضور    ❖

 

 الأسس والركائز التي بني عليها الميثاق :

باللــه ســبحانه،   الإيمــان  مــن  تنطلــع  وركائــز  أســس  علــى  الميثــاق  مــواد  بالشـريعة الإسـلامية    والالتزامب،يــ  

ومقاصدهـا الكليـة، واحتـرام الأنظمـة الرسـمية، وروعــي فيهــا الأصالــة، والمتانــة، والعلميــة، وهــي ســمات مــن  

اقعيــة، والقبــول  شــأنها بلــوغ  .أعلــى درجــة مــن المصداقيــة، والو

 :، وركائز باسقة هي وعليه انطلع الميثاق من أسس راسخة

 .عليــه وســلم الصحيحــة إلــى النصــوص الشــرعية مــن كتــاب اللــه وســنة رســوله صلــى اللــه  الاستناد ❖

  .السعودية فـي المملكـة العربيـة ةالغير ربحينظمـة واللوائـح الخاصـة بالجمعيـات  لأ مراعـاة ا ❖

 

الإ ا ❖ الدليـل  مـن  لقواعـدلإ فـادة  الحوكمـةلا أخ  سترشـادي  ودليـل  العمـل،  الجمعيات    (1)قيـات  الغير  في 

 ة  .ربحي
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 .(2) الممارسات علــى أفضــل والاطلاعقليميــة والدوليــة، لإالنهــل مــن التجــارب المحليــة وا ❖

قيـادات،   بكافـة مسـتوياتهم مـن   جمعية التنمية الأهلية بخثعم فـي   صلحةتلبيـة احتياجـات أصحـاب الم ❖

 .( 3)وعامليـن، ومسـتفيدين ، ومجالـس إدارة، و دارات تنفيذيـة

 

 بالميثاق :  الالتزامفوائد 

الســعودية   ❖ العربيــة  المملكــة  رؤيــة  تحقيــع  فــي  التطــوع،   2030 ســهم  ثقافــة  غــرس  علــى  تنــص  التــي 

جمعية التنمية الأهلية  ل  الاجتماعيـر  لأثوتحمــل المســؤولية فــي حياتنــا وأعمالنــا ومجتمعاتنـا، وتعظيـم ا

بــر عــدد مــن  لأك، إضافـة إلـى رفـع حيويــة المجتمــع المنبثقــة مــن قيمــه الراســخة، وفتــح البــاب    بخثعم  

 الراغبيــن بالتطــوع. 

اتخـاذ   ❖ فـي  والمشـاركة  والمسـاءلة،  والشــفافية  المســؤولية  علــى  تســتند  التــي  الحوكمــة  مبــادئ   عــزز 

 القـرارات مـن منطلـع ذاتي وتعاون مشـترك بيــن العامليــن.

 .جمعية التنمية الأهلية بخثعم جمعيةجابيــة التــي تنفــع اللإيــات اـــــــــيزيــد مــن الممارس  ❖

 ـد مـن الممارسـات السـلبية التـي قـد تفتـح بابيح ❖
ً
 داري أو المالـي أو غيرهمـا. لإ للفسـاد اا

 .جمعية التنمية الأهلية بخثعم يزيد من ضبط القرارات وتوجيهها بحيث تصب في صالح  ❖

 جراءات. الإ قية واضحة المعايير و لا ينمي بيئة عمل أخ  ❖

 ة. لاقومكانتها عند أصحاب الع جمعيةيحمي سمعة ال ❖

  عين العاملين على تقويم ذواتهم.  ❖

 يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية.  ❖

❖  
ً
 قاب يقدم نموذجا

ً
 وخارجه. الغير ربحيداخل القطاع  للاحتذاء لا
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 والعاملين فيه.  جمعية التنمية الأهلية بخثعم بيرفع من ثقة المجتمع  ❖

لـة، ومفهومـة  لاوقــد حرصنــا فــي صياغــة الميثــاق أن تكــون عباراتــه مختصــرة رشــيقة، وكلماتــه واضحـة الد

المدخ ـ فـي  ورد  مـا  أهـم  علـى  وأن  شـتمل  متناغمة،  افقـة  متو ومفاهيمـه  ومعانيـه  فـي  لا المعنـى،  إليهـا  المشـار  ت 

 .  إلـى فئـة أو صفـة، وبأسـلوب حـي ملهـم  لا ينصرفسـس، عبـر خطـاب عـام لأ ا

 

 المبادئ العامة للميثاق :

حاكمــة علــى جميــع أعمالــه، ثــم جمــع  ، وجعلهــا  ســس والركائــز المنطلقــة مــن ثوابتنــالأ اعتمــد فريــع الدراســة علــى ا 

 لاع آراء أصحــاب العلا الفريــع مــا توصلــ  لــه أعمــال المســح، ونتائــج البحــث، واســتط
ً
مــن ورش    قــة، وعقــد عــددا

المدخـ العمــل هـذه  أن  ووجـد  التركيـز،  مبـادئ لا وجلسـات  ثمانيـة  إلـى  تقـود  مجتمعـة  عليهــا   ت  ينهــض  رئيســة، 

 
ً
  :الثمانيــة هــي فرعيــة، والمبــادئ  الميثــاق، ويتضمــن كل مبــدأ قيمــا

المجتمــع، ممــا يبعــث فــي النفــس طاقــة  ســهام فــي تنميــةلإ التقــرب للــه بالعمــل، ثــم خدمــة الوطــن وا  :  صلا خــلإ ا .1

  .متجــددة نحــو العمــل بإبــداع و تقــان

سـان، وفصـل المصلحـة الشـخصية عـن العمـل، ممـا يمتـن الثقـة داخـل العمـل  لإنالحـذر ممـا  شـين ا  :  النزاهـة .2

  .وفيمـا بينـه وبيـن المجتمـع الغير ربحي

 .القـول والفعـل صـاف والتـوازن فـيلإن: حفـظ الحقـوق، ومنـع التجنـي والتفرقـة، وا العدالـة .3

با  :   المســؤولية .4 التــام  التزامــه  مــع  وتبعاتهــا،  أعمــال  مــن  عليــه  يجــب  بمــا  نفســه  المــرء  يــؤدي    ،نظمــةلأ إلــزام  كــي 

 .  ، والمهنيــةوالاجتماعيةمســؤولياته الدي،يــة، والوطنيــة، 

صـول المهنيـة والكفـاءة  لأ ، مـع مراعـاة االاستطاعةعمــال والمهــام بأعلــى مســتويات الدقــة قــدر  لأ أداء ا:    تقــانلإا  .5

 .العلميـة
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بالعمـل   لالوتوقيـر القـوي دون إخـ طـراف، مـع رحمـة الضعيـفلأ إنـزال النـاس منازلهـم، وتقديـر جميـع ا  :  الاحترام  .6

 .نظمـة لأ وا

وأصحاب   المستفيدمـن أجـل نفـع   تحقيـع الرؤيـة التنمويـة للفـرد والمجتمـع، والتفانـي فـي التضحيـة  :  ـاءــالعط .7

 .  العلاقة 

أن ينجـز مهامـه دون التعـاون مـع   العامـل  لا  ستطيعتضافـر الجهـود وتكاملهـا وتبـادل العـون؛ حيـث  :    التعـاون  .8

 .خريـنلأ ا

 .تتضمنـه مـن قيـم فرعيـة وقــد انبثقــ  نصــوص الميثــاق مــن هــذه المبــادئ، وجــاءت معبــرة عنهــا وعمــا
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 مـــــــواد الميثــــــــاق

 الفصل الأول : أخـــــلاق أســـــاسيـــــة 

 مية، واتباع المنهج القويم قو لا سلإ بالشريعة ا الالتزام .1
ً
 عم و لا

ً
 .لا

 .حترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بهاا .2

 سواء كان بربح مادي او بدون.   البحث في كل عمل عن رضا الخالع ومصلحة الخلع ورحمتهم .3

 . المجتمـع والمشـاركة معهـم فـي تنميـة جمعية التنمية الأهلية بخثعم التكامـل مـع العامليـن فـي   .4

 .لجميع الفئات والج،سيات في المجتمع الاجتماعي تقبل التنوع   .5

 . ودونمــا ضــرر  تحمــل أمانــة المســؤولية، والمشــقة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع .6

 .العمل أو  س يء الى، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح جمعية لللاء لو ا .7

 .صحابــهلأ لتميــز ا ، مــع نســبةجمعيةلنظــر للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن وال ا .8

  .  غير الربحيالقطاع تقديم القدوة الحسنة للعاملين في  .9

 .ورحمتهــا حســان إلــى مخلوقــات اللــه كافــةلإ المحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا، وا .10

 .فلا والخ للانقسامالتحرز من أي سبب  .11

  ين وكافة أصحاب المصلحة ومن ي،تمي للجمعية.المستفيدالمحافظة على خصوصية بيانات   .12

 .عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس  الابتعاد .13

 .مانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثةالأ  .14

 ســبحانه.  إلــى اللــه بطلــب التوفيــع والســداد وتحصيــل مــا يرضيــه الالتجاءصــدق  .15
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 المرتبطة بالجوانب المهنية الأخلاقياتالفصل الثاني : 

 .جمعية ظمة والعقود المعتمدة من اللأن احترام اللوائح وا .1

 ـه دون شـغله بأمـور أخرى. لالإليـه خ  الموكلةعمـال لأ التقيـد بوقـ  العمـل وتنفيـذ ا .2

 صول المهنية للعمل. لأ بالقواعد وا  الالتزام .3

 مل.لأكعمال على الوجه ا لأ سخير المعارف والمهارات لتنفيذ ات .4

 علــى كل مــا هــو جديــد فــي مجــال العمــل.  والاطلاعلجديــة فــي تطويــر المهــارات والمعــارف ا .5

، أو مـع أي    جمعية التنمية الأهلية بخثعم  والمتطلبـات بينـه وبيـن    والاتفاقاتبالعقـود والمواثيـع    الالتزام .6

 أثنـاء التعاقـد أو التعـاون أو تقديـم الخدمة وتحمل مسؤوليتها. أخرى او مع جهات أخرى  جمعية

 ي نقد جائر أو تهمة غير صحيحة.لأ حين تتعرض   جمعية التنمية الأهلية بخثعم  لدفاع بموضوعية عن ا .7

المقترحــات حولهــا     وتقديــم حياتــه،لا داء، وتذليــل العقبــات حســب صلأ جــراءات، والمرونــة فــي الإ تيســير ا  .8

 صحــاب القــرار. لأ

صلحة  لماوأصحــاب  او المستفيدين الداعمين  او   انحينتحســين مســتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا الم .9

 . و العلاقة 

 كار والمقترحات التطويرية. لأفالمبادرة إلى طرح ا .10

 ات . التوظيــف أو عنــد تقديــم الخدم ـعمليات حاشــي التفرقــة العنصريــة فــي ت .11

 الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل.  .12

 .  خرينل ء مع تقبل آراء ا لأرا المشاركة في صنع القرارات و بداء ا .13

 أخرى.  جمعية أخرى او جهات وأي  جمعية التنمية الأهلية بخثعم تقدير الشراكة والتكامل بين  .14
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 ، ونقــل المعرفــة. م،سوبيها لتأهيــل   جمعية التنمية الأهلية بخثعم توطيــن الخبــرة واســتدامتها فــي  .15

جابيــة بيــن  لإيــات الاق، ويعــزز الع جمعية التنمية الأهلية بخثعم التواصــل الفعــال بمــا يحقــع أهــداف  .16

 ــة. لاق أصحــاب الع

 . وأصحاب المصلحة   جمعية التنمية الأهلية بخثعم فادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة الإ  .17

 أي مخاطر.  جمعية التنمية الأهلية بخثعم ة وتجنيب لام ن والس للأم لوية لأو منح ا .18

 .   لتنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصةا .19

 

 المرتبطة بالجوانب المالية الأخلاقياتالفصل الثالث : 

 مسؤولية أي عهد مالية أو عي،ية بأمانة وانضباط.تحمل  .1

وممتلكاتهــا ومواردهــا العامــة والخاصــة، وصيانتهــا مــن    جمعية التنمية الأهلية بخثعم  الحفــاظ علــى أصــول   .2

 التفريــط. 

 لا إحسـان التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معام ـ .3
ً
  ت ماليـة مشـبوهة أمنيـا

ً
 .  أو نظاميـا

 بطريقـة مهنيـة معياريـة واضحة. عليها  تقبـل المسـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا  شـكل  .4

فصــاح عــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إذا طلبــ  مــن المتبــرع فيمــا يخصــه أو  الإ  .5

 دارة الحكوميــة المعنيــة.  لإ مــن ا

 مسوغ.   رفـض الهدايـا أو الهبـات المرتبطـة بموقعـه الوظيفـي تحـ  أي مسـمى أو  .6

 التورع عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن.   .7

المتبــرع   .8 الماليــة  المبالــغ  هبات  صــرف  أي  شــروط  أو  و بهــا حســب  مــع  الهبات  افقــة  المتو ورغباتهــم  المتبرعيــن 

 .ة الغير ربحيلجمعيات  ا
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 رفض الرشوة والسعي لمكافحتها.  .9

 مــوال. لأ عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو غســيل ا  الابتعاد .10

 .والعاملين جمعية التنمية الأهلية بخثعمبجميـع الوثائـع والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق  الاحتفاظ .11

 

  المستفيدالفصل الرابع : أخلاقيات العاملين مع 

 بأفضــل الوســائل والممارســات المتاحــة.   المستفيدتقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا 

 عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها.  المستفيدالعناية بآراء   -1

 دونما تعقيد. او للعميل  للمستفيدتسهيل تقديم الخدمة  -2

 خطـار.  لأ ، ووقايتــه مـن ا المستفيدمة لا التــي مــن شــأنها حفــظ ســ اللازمةاتخــاذ التدابيــر  -3

  المستفيدحفــظ كرامــة  -4
ً
  ، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو يضــره  حســيا

ً
 . أو معنويــا

يحتاجـه   -5 مـا  الحاجـة،    المستفيدتقديـم  عنـد  لـه  المقدمـة  الخدمـة  إلـزام، وشـرح  نصـح وتوجيـه دون  مـن 

 التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا للحصـول علـى الخدمـة. والالتزاماتوبيـان الحقـوق والفـرص المتاحـة لـه، 

 لتفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام. ا -6

 دون محاباة أو تحيز.  ين المستفيدالعدل في خدمة  -7

 صالحه . فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن عدمــه، مــع تطييــب خاطــره وتوجيهــه لمــا فــي  المستفيد لصــدق مــع  ا -8

وتحمــل مــا يصاحــب ذلــك مــن    زمــات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة،الأ التجــاوب الفــوري مــع   -9

 ضغــوط عمــل، أو إلحــاح. 

 تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب.  -10

 . تعميع صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه -11
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 الفصل الخامس : أخلاقيات الرؤساء مع العاملين 

 بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم.  الاحتفاء -1

 قديـر أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلبـه الموقـف، مـع حفـظ كرامتهــم.  ت -2

 لتعامل بعدل و نصاف. ا -3

 لوفاء بحقوق العاملين المادية والمعنوية.ا -4

 .والابتكارتشجيع روح المبادرة  -5

ا -6 واختيـار  القـرارات  بنـاء  فـي  المديريـن  غيـر  مـن  العمـل  فـرق  منهـالأإشـراك  القيادات    نسـب  تمكين  بهدف 

 . المستقبلية 

 خطاء غير المقصودة. لأ هله، والوقوف معهم في الأ سبة النجاح  ن -7

 .  التواضع  -8

 اعتبار الفروقات الفردية بين المرؤوسين ، وتفعيل التواصل الفعال واكتساب المهارة .  -9

 

 مع الرؤساء  نالمرؤوسيالفصل السادس : أخلاقيات 

 . جمعية التنمية الأهلية بخثعم  تقبل التوجيهات وفع التسلسل الوظيفي في  .1

 داب المرعية. ل توقيرهم والتعامل معهم بما تقـتضيه ا  .2

 داء المتفاني والرأي الصادق.  لأ نجاح العمل بالإ لتعاون معهم ا .3

 .  غهــم عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء العمــللا تقديــم النصيحــة المهذبــة، و ب .4

عند الرغبة في تقديم المقترحات ورفع    جمعية التنمية الأهلية بخثعم  مراعاة التدرج الإداري المعتمد في   .5

 التظلمات . 
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 الفصل السابع: أخلاقيات العاملين فيما بينهم 

فيمــا    لا تخالفهاي  عــراف والتقاليــد الت ــلأ مية وأحكامهــا، وبمقتضيــات ا لا س ــلإ بتعاليــم الشــريعة ا  الالتزام .1

 يخــص التعامــل بيــن الج،ســين.

 . والاحترامخوة، ونشر أجواء المودة  لأ عزيز روح ات .2

 ق كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل العقيم.لا خـلأ عـن مسـاوئ ا الابتعاد .3

 التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة.  .4

 ع. لائالجميل عن أي سلوك غير  الاعتذار  .5

مـع حفـظ حـع   .6 العامليـن  بيـن  يقـع  نـزاع  مـع أي  تـراه حسـب  الأ التعامـل بحكمـة  بمـا  فـي المطالبـة  طـراف 

 السياسـات المتبعـة والطـرق النظامية. 

 يجابيــة.لإ شــادة بمنجزاتهــم وخصائصهــم الإ ء ومزاياهــم والامراعــاة اهتمامــات الزمــ .7

 اقتصار التواصل بين الج،سين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط. .8

  جمعيةالحــرص علــى نقــل الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن فيمــا يخــدم ال .9

 .  وأصحاب ذات العلاقة  المستفيدو 
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 ـــــص الميثـــاقن

 بسم الله الرحمن الرحيم

 :وبعـد  وصحبه وسلم...   آلةالحمـد للـه والصـلاة والسـلام علـى رسـول اللـه وعلـى 

ــا للقطاع الثالث    لمــ
ً
ــرا ــر الربحي مــــنغير فنظــ ــة، وأثــ ــا المحليــ ــا وثقافتنــ ــي دي،نــ ــة راســــخة فــ ــة  مكانــ ــا، وأهميــ واضــــح فــــي مجتمعنــ

 فـــــــي هـــــــذا القطـــــــاع في   ،2030 ظاهـــــــرة فـــــــي رؤيـــــــة المملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية
ً
جمعية التنمية الأهلية  وبصفتـــــــي عامـــــــلا

 فيمـا يلـي بخثعم
ً
  :فإنـي أجتهـد مخلصـا

  .للقطاع غير الربحية المنظمـ أن أكـون قـدوة حسـنة باحتـرام أنظمـة المملكـة العربيـة السـعودية ولوائحهـا .1

ـــــاب المصلحة مــــــــن مســــــــؤولين ومديريــــــــنأن  .2 ـــــع العامليــــــــن وأصحـــ ـــــع جميـــ ـــــل مـــ ومشــــرفين ومســــتفيدين وعمــــلاء   أتعامـــ

 .وشـركاء بـكل أدب وصـدق وشـفافية والتـزام

 .أن أبذل ما أستطيع من وق  وجهد لأداء عملي بمهنية وكفاءة و تقان .3

 .أن أتعاون مع فريع العمل والزملاء في كل ما يخدم العمل وأهدافه .4

عـــــن أي    ، مـــــع التنـــــزه جمعية التنمية الأهلية بخثعمبأن امتنـــــع عـــــن أي ســـــلوك مـــــن شـــــأنه إلحـــــاق الضـــــرر بـــــي أو  .5

 علـى ذمتـي الماليـة وأدائـي المهنـي
ً
 .تصـرف يؤثـر سـلبا

ـــاق مــــن   .6 ـــه الميثـ ـــا تضمنـ ـــكل مـ  بـ
ً
ـــا واحتســب فــي ذلــك الأجــر مــن اللــه، والرغبــة فــي خدمــة الوطــن ونفــع المجتمــع، ملتزمـ

 مــن اللــه
ً
 .العــون والســداد مبــادئ ومــواد وقيــم، ســائلا

 

  الاسم

  نصب الوظيفي الم

  التوقيع
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